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Pracovni postup: 14 1
Nouzové a havarijni situace

Nouzova situace
Nouzova situace je mimoiadné ohrozeni osoby uzivatele nebo zaméstnance (napadeni, iraz,

pad)

Havarijni situace
Havarijni situace je nahla mimotradna udalost, kterd vznikla v souvislosti s technickym
provozem (pozar, povoden, prasklé potrubi, apod.)

Pravidla a zasady nouzovych a havarijnich situaci

. Kaidy zaméstnanec \% terénni odlehéovaci sluzbé je povinen jednat a chovat se tak,

= Kazdy zamé&stnanec je povinen poskytnout pomoc pii 11kV1dac1 a minimalizaci Skod.

= Prvofadd je vZdy zéchrana lidskych Zivotl a ochrana zdravi osob.

= Zaméstnanci jsou proSkoleni a vi, jak postupovat v nouzové nebo havarijni situaci
(BOZP, PO). Nedodrzovani postupil je chapano jako poruSeni pracovnich pravnich
predpisti.

= Kazda mimotradnd a nouzova situace se eviduje a vyhodnocuje.

stéjSi nouzové situace v ,,Terénni odlehéovaci sluzbé*

Umirti uZivatele

ZhorsSeni zdravotniho stavu uzivatele

Nemoznost ptistupu do bytu (klice zapomenuty v zamku)
Pad uzivatele, Giraz uzivatele, onemocnéni zaméstnance
Karanténni opatieni (COVID 19), infekéni onemocnéni uzivatele
Nedodani obéda uzivateli

Nesouhlas s vyactovanim sluzeb

Obvinéni zaméstnance z kradeze

Uraz zaméstnance pii praci

10 Podezieni na domaci nasili

11. Napadeni zaméstnance, agresivni uzivatelé (poziti alkoholu)
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1. Umrti uZivatele:
Vyhodnotim situaci — zda uzivatel nedycha
Zavolam oSetiujiciho 1ékate nebo zachrannou sluzbu 155
Uvédomim kontaktni osobu
Kontaktuji vedouci (je potieba zajistit sluzbu u dalSich uZzivatelt)
Provedu zaznam do knihy mimotadnych situaci
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2. Zhorseni zdravotniho stavu:
Provedu vyhodnoceni situace
Zavolam praktického I1¢kare, podle stavu nebo denni doby zachrannou sluzbu 155
Popisi stav uZzivatele, spolupracuji
Pokud uzivatel komunikuje — uklidiiuji uzivatele
Ptichystam doklady + osobni véci uzivatele + 1éky
Pockam do ptijezdu praktického 1€kare nebo sanitky
Po odjezdu uzivatele uklidim a zabezpecim byt
Informuji kontaktni osobu
Informuji vedouci, zrusim sluzby, odhlasim obédy
Provedu zaznam do knihy mimotadnych situaci

3. Nemoznost vstupu do domu
Provedu vyhodnoceni situace
Pokusim se zazvonit a komunikovat s uzivatelem
Pokud nereaguje a neuvolni vstup do bytu, informuji kontaktni osobu
Popisi stav a vy¢kam na piijezd kontaktni osoby
Pokud Zije uzivatel sam, volam polici 158
Informuji vedouci o problému
Provedu zdznam do knihy mimotadnych situaci

4. Pad uzivatele, uraz uzivatele, onemocnéni zaméstnance:
Provedu vyhodnoceni situace
Pokud uzivatel lezi na zemi a nejsem schopna ho postavit, polozit na lizko, volam polici 158
nebo hasice 150
Podle stavu zavolam praktického 1€kare, ptipadné zachrannou sluzbu 155
Popisi stav uZzivatele, spolupracuji
Pokud uzivatel komunikuje — uklidiiuji uzivatele
Ptichystam doklady + osobni véci uzivatele + 1éky
Pockam do ptijezdu praktického 1€kare nebo sanitky
Po odjezdu uzivatele uklidim a zabezpecim byt
Informuyji kontaktni osobu
Informuji vedouci, zrusim sluzby, ptipadné dle situace odhladsim obédy
Provedu zaznam do knihy mimotadnych situaci

5. Karanténni opatieni (COVID 19), infek¢éni onemocnéni uzZivatele:
Provedu vyhodnoceni situace
Podle stavu zavolam praktického 1€kare, ptipadné zachrannou sluzbu 155 a informuji o
pfiznacich
Popisi stav uzivatele, spolupracuji
Pokud uzivatel komunikuje — uklidiluji uzivatele
Ptichystdm doklady + osobni véci uzivatele + 1éky
Pockéam do ptijezdu praktického 1ékatre nebo sanitky
Po odjezdu uzivatele uklidim a zabezpecim byt
Informuji kontaktni osobu
Informuji vedouci, zrusim sluzby, ptipadné dle situace odhldsim ob&dy
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Az do potvrzeni diagndzy uzivatele, jsem v domaci karanténé
Provedu zaznam do knihy mimotadnych situaci

6. Nedodani obéda:
Ovéiim, zda m¢l uzivatel obéd objednan
Volam dodavateli — zjisténi ditvodu
Pokud dodavatel neni schopen obéd zajistit, domluvim se s uzivatelem na dal$im postupu
(napft. nakup hotového jidla)
Provedu zdznam do knihy mimotadnych situaci

7. Nesouhlas s vyuétovanim sluzeb:
popis situace, sepsani stiznosti (postup dle Standardu €. 7)

8. Obvinéni zaméstnance z kradeze:
popis situace, sepsani stiznosti (postup dle Standardu ¢. 7)

Uraz zaméstnance pri praci:
Informuji vedouci, podle stavu pozaddam o zajisténi sluzby u dalSich klient
Provedu zaznam do knihy trazi

Podezreni na domaci nasili:

Informuji praktického 1ékate, ptipadné pozadam o oSetfeni a zpravu

U psychického nasili je vhodny zaznam slovniho napadéni

Podezieni ozndmim vedouci

Oznameni na policii feSim prostfednictvim socidlni pracovnice organizace
Provedu pisemny zaznam o podezieni do dokumentace uZzivatele

Provedu zaznam do knihy mimotadnych udalosti

Napadeni zaméstnance, agresivni uzivatelé (poziti alkoholu):
V ptipad¢ napadeni klientem, opustim uvedenou sluzbu
Informuyji o situaci kontaktni osobu

Informuji vedouci ohledné situace

Sepisi zdznam do karty klienta

Provedu zdznam do knihy mimotadnych udélosti

Havarijni situace:
1. Autohavarie
2. Havarie vody, plynu, elektfiny v domacnostech klientt

Autohavarie
V ptipadé, Ze pfi cesté do zaméstnani nebo ze zaméstnani dojde k autohavarii:
e Informuji vedouci sluzby (ta kontaktuje uzivatele, kterym méla byt jest¢ poskytnuta
sluzba)
Zavolam policii 158 (popisi situaci, misto, sepiSi zdznam)
Kontaktuji servis — odtah
Pokud jsou zranéni, zajistim oSetfeni 1ékafem
Zajistim krizovy provoz bez auta
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e Provedu zdznam do knihy mimotadnych situaci

Havarie vody, plynu, elektfiny v domacnostech klientt
e Zjistim rozsah havérie
e Zavolam havarijni sluzbu (plyn, elektro)
e Volam vedouci kviili zajisténi dalSich sluzeb
e V ptipad¢ havérie velkého rozsahu (informuji rodinu, v ptipad¢, Ze je uzivatel sam,
podle stavu situace, zajistim ptfipadné umisténi v nemocnici (LDN))
e Provedu zdznam do knihy mimotadnych udélosti

V Brné dne: 20.5.2020

Schvalil: Mgr. David Kasan
feditel CSZS s.r.o.
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Seznameni s dokumentem systému fizeni kvality

Nazev utvaru: Terénni odlehc¢ovaci sluzba

Dokument predklada: Vedouci pracovnik socialni sluzby

Nize podepsani zaméstnanci Utvaru stvrzuji svym podpisem, Ze byli seznameni s obsahem
dokumentu

Nouzové a havarijni situace - priklady

a obsah v plném rozsahu pochopili a budou se jim ve své praci ridit.
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