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Standard ¢. 5

Individualni planovani priibéhu Terénni odleh¢ovaci sluzby,
stanoveni cila

Kazdy uzivatel sluzby méa sestaven sviij ,,Individualni plan péce,* ktery vypracuje na
zéklad¢ blizs§iho seznameni s uzivatelem socialni pracovnik ,,Terénni odlehcovaci sluzby.*
Individualni plan péce popisuje Zivot ¢lovéka v jeho SirSich souvislostech, smétfuje k co
nejvetsi samostatnosti, nezavislosti uzivatele na sluzbé, je prostfedkem pomahajicim uzivateli
zustat ¢lenem spolecnosti, zit ve svém, pfirozeném socialnim prostredi.

e Zéikladem individualniho pldnovani je pojmenovani osobnich cilt uzivatele, pii
kterém je respektovana v prvé fad¢ svobodna viile uzivatele, jeho zakladni lidska
prava a individualni potieby. Terénni odlehcovaci sluzba se vénuje poskytovani
takovych sluzeb, které si uzivatel ur¢i sdm na zaklad€ svych osobnich cilli, Zivotnich
potieb a plant. Je nutno odlisit individualitu kazdého uzivatele a presné stanovit
takovou miru podpory a sluzeb, které potiebuje. Podkladem pro zpracovani
individualniho planu je ,,Karta potieb uzivatele.*

e Podstatnym ukolem pfi pldnovani péCe o uzivatele je aktivni zapojeni samotného
uzivatele, jeho rodinnych pfislusnikli a celého odborného tymu. Spole¢né s uzivatelem
je hodnoceno napliiovani téchto cilii a stanovovani dalSich cilii dle aktualniho stavu
uzivatele.

e Kazdy uzivatel po uzavieni Smlouvy s Terénni odlehCovaci sluzbou dostava svého
kli¢ového pracovnika, jehoz tkolem je byt nejvétsim obhajcem uzivatele a jeho planu,
dohlizi na poskytnuti sjednané podpory a péce, odhaluje piipadné nedostatky
a prichazi s podnéty. Zpravidla se jim stava pracovnik v socidlnich sluzbach v piimé
péci nebo pecovatelka. Uzivatel je s klicovym pracovnikem sezndmen v kratkém
casovém useku od uzavieni smlouvy. Informace o vyznamu kli¢ového pracovnika a
jméno klicového pracovnika sd€luje uzivateli povéfeny pracovnik pii sjednavani
Smlouvy.

e Individualni planovani sluzby za¢ind jednanim se zajemcem o sluzbu (standard €. 3),

nasleduje sepsani smlouvy o poskytovani Terénnich odlehcovacich sluzeb (standard €.
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4) a pokracuje standardem ¢. 5, samotnym individuélnim planovanim, a zpracovanim

kvalitniho individuélniho planu.

Prilohy:
Pracovni postup: 1 Pravidla pro individuélni planovani
Vzor: Individudlni plan péce

Vzor: Vykaz poskytovani socialnich sluzeb

V Brné: 1.4.2015

Revize: €. 1 12.5.2020

Schvalil: Mgr. David Kasan
feditel CSZS s.r.o.
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Seznameni s dokumentem systému fizeni kvality

Nazev utvaru: Terénni odlehc¢ovaci sluzba

Dokument predklada: Vedouci pracovnik

Nize podepsani zaméstnanci ttvaru stvrzuji svym podpisem, Ze byli seznameni
s obsahem dokumentu

Individualni planovani pribéhu ,,Terénni odleh¢ovaci
sluzby, stanoveni cili*

a obsah v plném rozsahu pochopili a budou se jim ve své praci ridit.
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